الشروط العامة للعطاء رقم 44/2022 اعتماد مراكز معينات سمعية  
1. تقدم العروض ضمن مغلف مغلق ويسلم باليد مكتوب عليه رقم وموضوع العطاء ويسلم إلى ديوان الصندوق في موعد أقصاه الساعة الثالثة من بعد ظهر يوم الثلاثاء 13/9/2022   لدى: الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية – الهاشمي الشمالي حي أبو جسار.
2. على مقدم العرض الالتزام بعرضه لمدة لا تقل عن 90 يوما من وقت تسليم العرض. 
3. لجنة العطاءات غير مسؤولة عن أية أخطاء قد يرتكبها المناقص في وضع أسعاره وتعتبر هذه الأسعار نهائية وملزمة بمجرد فتح العروض.
4. يلتزم المناقص المتقدم للعطاء تقديم كفالة دخول عطاء بنكية غير مشروطة صادرة عن بنك محلي أو شيك مصدق (شيك مدير) بقيمة 500 دينار وتعاد عند انتهاء الغرض منها و سيتم استبعاد أي عرض غير ملتزم بتقديم كفالة دخول العطاء.
5. يلتزم المناقص المحال عليه العطاء تقديم كفالة حسن تنفيذ عطاء بنكية غير مشروطة صادرة عن بنك محلي أو شيك مصدق (شيك مدير) تحدد قيمتها عند توقيع الاتفاقية
6. ان الحصول على موافقة أي جهات خارجية بخصوص تنفيذ أي بند أو بنود من العطاء تقع مسؤوليتها على المورد المحال عليه العطاء أصولياً فيما يتعلق في تنفيذه.
7. للجنة العطاءات الحق في إلغاء أو تأجيل العطاء أو تمديد مدته أو إعادة طرحه أو تجزئته بدون إبداء أية أسباب وبدون أن يكون للمناقصين الحق في مطالبتها بأي إيضاح أو تفسير أو تعويض.
8. تقدم الأسعار بالدينار الأردني وبالسعر الافرادي. 
9. تقديم عرض فني بمغلف منفصل عن مغلف العرض المالي. سيتم استبعاد أي عرض غير ملتزم بفصل العرض الفني عن العرض المالي.
مرفق عطاء السماعات الطبية
مركز متخصص بالسمعيات ويشمل العرض :
1.تقديم خدمة فحص السمع للمستفيدين في اي محافظة .
2. ذكر نوع السماعات / وبلد المنشأ وتقديم شهادة المنشأ.
3.انواع البطاريات ( حسب الموصي بها من الشركة الام) واسعارها.
4. خدمات ما قبل البيع " مرفق "
5.خدمة ما بعد البيع “ مرفق الشروط"
6. تحديد اسعار السماعات حسب شدة الاعاقات ( الموجودة في المواصفات).
7. مركز مرخص (مرفق الرخصة الخاصة بالمركز).
خدمات ما قبل البيع
1. التشخيص لجميع المحافظات بجميع انواعه:
 (تخطيط سمعي دماغي + تخطيط السمع بالموجات النقية).

2. في الحالات لديها اذن ممتلئة بالشمع وبحاجة لتحويلهم لطبيب انف واذن وحنجرة لتنظيف الاذن من الصمغ وبناء على ذلك سيتم تلزيم الشركة المحال عليها لتقديم هذه الخدمة للحالات بنفس المحافظة للمستفيد.
3. بعد عملية التخطيط ارسال نسخة من التخطيط السمعي مع التقييم للحالات.
4.  تلتزم الشركة المحال عليها العطاء بتقديم فحص سمع بالمحافظات ويفضل ان يتم قدوم المريض للمركز لتوفر غرفة العزل المناسبة للفحص وتوفر فحص السمعي الدماغي.

5. تبليغ ضابط الارتباط بمعهد الملكة زين الشرف التنموي لتنسيق لذلك مع الحالات التي يستوجب قدومها من المحافظات لعمان.
خدمات ما بعد البيع
· متابعة وضع السماعة بعد الاستلام لكل مريض كل 3 أشهر او في حال وجود أي ظرف يستدعي المتابعة.
· ان تكون السماعة مناسبة fitting للمريض بعد اجراء الفحوصات اللازمة.
· تلتزم الشركة بتبديل القالب كل 3 أشهر للأطفال وكل 6 أشهر للكبار لمدة عامين من تسليم السماعة ولايطالب الصندوق باي تكلفة جراء تبديل القوالب. وتكون ملزمة للشركة.
· تلتزم الشركة بإعطاء باكيت كامل لبطاريات (60) بطارية مع كل معينة سمعية (zinc air)
· تلتزم الشركة تقديم علبة صلبة خاصة (حافظة للسماعات) لكل معينة سمعية.
· تلتزم الشركة بتدريب المريض او اهله على الطريقة الافضل لاستخدام السماعة.
· تلتزم الشركة بعمل الصيانة الدورية الوقائية للسماعات.
· تتعهد الشركة بالصيانة المجانية للسماعة وملحقاتها لمدة سنتين من تاريخ استلام الشخص للسماعة شاملة قطع الغيار.
· تتعهد الشركة بصيانة السماعة خلال موعد أقصاه 24 ساعة وفي حال لم يتم التصليح يلزم تبديل السماعة بواحدة جديدة فورا.
· تلتزم الشركة بتوفير ورش الصيانة وقطع الغيار لمدة 5 سنوات.
· تلتزم الشركة بعمل قالب مجانا مع كل سماعة وتعديل القوالب حسب المناسب خلال سنة من تسليمها.
· تقديم مشورات وعمل أيام تثقيفية وتدريبية للأهالي الذين لديهم أطفال من ذوي الإعاقة السمعية او لدى أحد أقاربهم ولكادر فريق عمل معهد المكة زين الشرف التنموي حين الطلب.
· التزام الشركة المحال عليها بشروط مابعد البيع وتسليم المستفيد ورقة تبين جميع حقوقه بداية من صيانة السماعة المجانية وكفالتها وتبديل القوالب بشكل مجاني خلال عامين، وجميع الشروط اعلاه ولن تقبل اي مطالبة مالم يرفق ورقه استلام المستفيد هذه الحقوق.
مواصفات السماعات الطبية المطلوبة
· البند رقم (1) to moderate Mild hearing loss: -
مقاس المعينات السمعية
2CC coupler
	Description 
	No

	Behind the ear hearing aid) BTE) & CIC & ITC
	1

	Dynamic Range Compression
	2

	Digital processing
	3

	(8) channels and more
	4

	Feedback manager (cancelation)
	5

	Digital noise reduction
	6

	Frequency range (250 -4000) Hz
	7

	Hearing loss to be covered (30-55) dB HL

Maximum gain 65 db
	8

	IP classification 57
	9

	Nano technology
	10

	Tinnitus masker
	11


البند رقم (2) Moderate hearing loss:
	Description 
	No

	Behind the ear hearing aid (BTE &CIC OR ITC)
	1

	Dynamic Range Compression
	2

	Digital processing
	3

	(8) channels and more
	4

	Feedback manager (cancelation)
	5

	Digital noise reduction
	6

	Frequency range (250 -4000) Hz
	7

	Hearing loss to be covered (56-90) dB HL

Maximum gain 75 dB
	8

	IP classification 57
	9

	Nano technology
	10

	Tinnitus masker
	11


ملاحظة : مقياس المعينات السمعية 2CC Couplur 118-7
·   البند رقم (3) Profound hearing loss:
ملاحظة : مقياس المعينات السمعية 2CC Couplur 118-7
	Description
	No

	Behind the ear hearing aid
	1

	Dynamic Range Compression
	2

	Digital processing
	3

	(8) channels and more
	4

	Feedback manager (cancelation)
	5

	Digital noise reduction
	6

	Frequency range (250 -4000) Hz
	7

	Hearing loss to be covered (91 -115) dB HL


	8

	IP classification 57
	9

	Nano technology
	10


· بطاريات المعينات السمعية Zinc air
	السعر بالدينار الاردني
	بلد المنشأ
	النوع 
	البطاريات

	
	
	
	باكيت بطاريات عدد 60 بطاريه لمختلف انواع المعينات السمعية 

	
	
	
	P10

	
	
	
	P312

	
	
	
	P313

	
	
	
	P675

	
	
	
	بطاريات قوقعه


	الرقم
	قطع غيار السماعة الطبية والصيانة
	السعر الافرادي بالدينار

	1
	قالب سماعة خلف الاذن
	

	2
	باب البطارية
	

	3
	مستقبل الصوت
	

	4
	الميكرفون
	

	5
	اقطاب البطارية النحاسية السالبة والموجبة
	

	6
	انبوب توصيل الصوت البلاستيكي (الحجم العادي)
	

	7
	انبوب توصيل الصوت البلاستيكي (الحجم الرفيع)
	

	8
	تنطيف السماعة
	

	9
	برمجة السماعة
	

	10
	الإطار الداخلي للسماعات خلف الاذن
	

	11
	غلاف السماعة الخارجي + باب البطارية
	

	12
	غطاء الميكرفون
	

	13
	الخطاف
	

	14
	كبسة البرامج
	

	15
	مفتاح علو الصوت
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