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مرجعية المعايير الدنيا الخاصة بالمقترحات المقدمة من منظمات المجتمع المحلي
وضعت هذه المعايير الدنيا لضمان أن المشاريع التي تنفذها منظمات المجتمع المحلي بالتعاون مع المنظمات التنسيقية وغيرها من المنظمات الشريكة تساهم مساهمة فعالة في تحقيق أهداف برنامج شباب للعمل.  تغطي هذه القائمة القضايا الشاملة التالية المتعلقة بالبرنامج : 
1. Non Formal Education التعليم غير النظامي 
2. Life skills المهارات الحياتية 
3. Employability التوظيف 
4. Entrepreneurship تنظيم المشاريع  
5. Career exploration and counselling البحث والتوجيه المهني 
6. Business English اللغة الإنجليزية للأعمال 
7. Information Technology تكنولوجيا المعلومات 
8. Youth friendly services الخدمات الصديقة للشباب 
9. Civic Engagement المشاركة المدنية 
10. Youth-led community income generating projects المشاريع المجتمعية المدرة للدخل التي يديرها الشباب 
11. Leveraging and alliance building حشد وبناء التحالفات 

1- المعايير الدنيا للتعليم غير النظامي
هل يشتمل تصميم المقترح على المعايير الدنيا التالية الخاصة بالتعليم غير النظامي؟
	
	المعايير الدنيا
	الوصف

	1
	استهداف الشباب خارج المدرسة والتشاور معهم حول تصميم البرنامج
	استهداف الشباب خارج المدرسة الذين لم يكملوا التعليم الثانوي (والتشاور مع الشباب وآبائهم حول ميولهم والوضع المفضل للبرنامج من حيث الزمن ومدته ومكانه.

	2
	تقييم المستوى التعليمي والدرجات
	الأخذ بالاعتبار مستويات الكفاءة الحالية للشباب المستهدف (تتضمن تقييما لمهارات الكتابة والقراءة  والحساب -- اختبار في بداية التدريب)

	3
	وحدات تدريسية خاصة
	ينبغي أن تكون الوحدات التدريسية مصممة بطريقة  تلبي احتياجات الفئة المستهدفة وتشمل النواحي التي تغطي حياة الشباب ، والمهارات التوظيفية والمواقف التي من شأنها زيادة فرص الشباب وإعادة دمجهم في التيار الرئيسي للمجتمع.

	4
	ميسرون مؤهلون للتعامل مع الشباب المعرضين للخطر
	يجب أن يكون لدى الميسرين خبرة أكيدة في العمل مع الشباب المعرضين للخطر أو أ ن يكونوا قد أتموا 200 ساعة تدريب كحد أدنى على التعامل مع هذه الفئة من الشباب

	5
	آلية تقييم فعالية البرنامج  في رفع الشباب إلى مستويات أعلى
	أن يتضمن تصميم البرنامج آلية فعالة تقوم على أساس علمي لرفع مستويات الشباب 



2- المعايير الدنيا لبرنامج المهارات الحياتية
هل يشتمل تصميم المقترح المقدم من قبل منظمة المجتمع المحلي على المعايير الدنيا التالية الخاصة ببرنامج المهارات الحياتية؟
	
	المعايير الدنيا
	الوصف

	1
	يشتمل منهج المهارات الحياتية على مواضيع تتعلق بالمهارات الحياتية الأساسية التالية : 
· Self-confidence الثقة بالنفس 
· Managing emotions إدارة العواطف 
· Personal responsibility المسؤولية الشخصية 
· Respecting self and others احترام الذات والآخرين 
· Cooperation/        Team work التعاون /  العمل الجماعي
· Communication/ Interpersonal skills مهارات الاتصال / العلاقات الشخصية 
· Creative thinking التفكير الإبداعي 
· Critical thinking/ Problem Solving التفكير الناقد / حل المشاكل 
· Decision making صناعة القرار 
· Conflict management إدارة النزاع 
	يمكن دمجها في درس واحد. 
Upon consultation with key stakeholders, other life skills may be added to the curriculum in addition to the core life skills.ععند التشاور مع أصحاب المصلحة الرئيسيين الآخرين يمكن إضافة مهارات  أخرى إلى المناهج الدراسية بالاضافة الى المهارات الحياتية الأساسية. 


	2
	يتلقى الميسرون التدريب الأساسي على تدريس المهارات الحياتية، سواء من خلال برنامج تدريبي جديد على المهارات الحياتية أو استكمالا لبرنامج قائم
	يضمن التدريب الأساسي فهم الميسرين لأهداف البرنامج ومحتوى المهارات الحياتية وكيفية تطبيق طرق تدريس فعالة. 
Basic training includesيشيييشمل التدريب الأساسي ما يلي : 
· Instruction in effective teaching methodologies and facilitation skills تدريب على أساليب التدريس الفعال ومهارات التيسير 
· Demonstration of life skills lesson by a certified trainer شرح المهارات الحياتية من قبل مدرب معتمد 
· Time for the students to practice the life skill منح الطلاب الوقت لممارسة المهارات الحياتية 
· Feedback from certified facilitators on the practicum التغذية الراجعة من الميسرين المعتمدين على التدريب الميداني 

	3
	تعريف اثنين من مدربي المهارات غير الحياتية على تدريب وتدريس المهارات الحياتية  
	التعريف يضمن أن لدى مدربي المهارات غير الحياتية الفهم الأساسي لقيمة التدريب على المهارات الحياتية وأساليب التدريس التفاعلية

	4
	يستخدم ميسرو المهارات الحياتية أساليب تدريس مناسبة لتقديم دورات المهارات الحياتية
	تضم منهجيات التدريس التعلم من الأقران ، والتطبيق العملي للمهارات التي تدرس، والتأمل الذاتي. وتستخدم أساليب التدريس التفاعلية التالية بصورة منتظمة في كل دورة من دورات المهارات الحياتية :
· مجموعات العمل الصغيرة والكبيرة  
· Short lectures محاضرات قصيرة 
· Demonstration of skills being taught توضيح المهارات التي يجري تدريسها  
· Group practice of specified life skill ممارسة مهارة حياتية محددة ضمن مجموعة 
· Personal reflection activities أنشطة التأملات الشخصية 
· Role playsتمثيل الأدوار Use of visual aid
 استخدام المعينات البصرية 

	5
	متابعة وتقييم التدريب على المهارات الحياتية
	لمتابعة التنفيذ الفعال للبرنامج والتقييم الأساسي لنتئاج البرنامج، ينبغي استخدام أدوات المتابعة  والتقييم التالية:
· سجلات الميسر 
· Attendance records سجلات الحضور 
· Pre- and post-surveysدراسات المسح  قبل وبعد البرنامج
· Focus-group discussions with target beneficiaries مناقشات المجموعات البؤرية  مع المستفيدين المستهدفين 
· Monitoring of instructors and mentors متابعة المدرسين والموجهين 
In addition to the minimum evaluation requirements, the following is suggested: وبالإضافة إلى متطلبات التقييم الدنيا، يقترح ما يلي : 
· يظهر الأفراد الذين أكملوا البرنامج تحسنا ايجابيا كبير من الناحية الإحصائية في المهارات الحياتية  والتوظيفية والمواقف. 
 




فيما يلي المعايير الدنيا المقترحة التي يجب تحقيقها في نهاية المشروع
	المعايير الدنيا
	الوصف

	1. المنهج الدراسي للمهارات الحياتية يستجيب للإحتياجات التي حددها أصحاب المصلحة الرئيسيين
	لضمان ملاءمة المناهج الدراسية ثقافيا اجتماعيا، تم استعراض وتكييف دروس المهارات الحياتية بناء على التشاور مع أصحاب المصلحة ، مثل أرباب العمل والسلطات التعليمية والشباب المشاركين.

	2. إجراء إختبار تجريبي على المنهج الدراسي للمهارات الحياتية وتكييفه ليناسب الجمهور المستهدف
	لضمان ملاءمة المنهج الدراسي للسكان المستهدفين ، ينبغي إجراء اختبار تجريبي سواء كان المنهج الدراسي قد تم تطويره حديثا أو يجري تكييفه من برنامج آخر. The final life-skills program design needs to be based on the results of the pilot-test. ويجب أن يكون التصميم النهائي لبرنامج المهارات الحياتية مرتكزا على نتائج الإختبار التجريبي

	3. الوقت المخصص للتدريب على المهارات الحياتية كافيا من حيث المدة والتكرار
	تشير النتائج إلى أن الوقت الكافي للإتصال مع الطلاب مهم للغاية ليتمكن الشباب من الحصول على الحد الأدنى من الكفاءات في مجال المهارات الحياتية. بالإضافة إلى ذلك، فإن عقد دورات متكررة من المهارات الحياتية يشجع ديناميات الجماعة القوية وتعطي الفرصة للتأمل وتطبيق المهارات التي تم تعلمها في دورات سابقة.

	4. وضع معايير محددة لاختيار ميسري المهارات الحياتية
	ينبغي أن يكون لدى ميسري المهارات الحياتية خبرة في العمل مع فئة الشباب المستهدفة بالإضافة إلى الثقة والمرونة والتعاطف المطلوب للقيادة الفعالة للتدريب على المهارات الحياتية.

	5. تقديم الدعم الكافي لميسري المهارات الحياتية
	لمساعدة الميسرين على تطبيق هذه المهارات والتعامل مع التحديات التي قد تنشأ أثناء التدريب، ينبغي أن يقوم  كل معلم بالإشراف على عدد من الميسرين ليتمكنوا من الاتصال المتكرر والعميق مع الأفراد الذين يدرسونهم. 
لدعم الميسرين الجدد، يمكن للبرامج النظر في تشكيل فريق معلمين يضم السلطات التعليمية، كبار المدراسين والمدربين الأساسيين أو موظفي المنطمات غير الحكومية.

	6. بيئة الصف الدارسي أو ورشة العمل مواتية للتعلم الفعال والمريح
	إن بيئة التدريب المريحة مهمة لضمان شعور الطلبة بالأمان في التعبير عن أنفسهم وقدرة الميسرين على قيادة جميع الأنشطة التفاعلية. الكتب والمواد التعليمية مفيدة ولكنها غير إلزامية، ويرتبط هذا المعيار ارتباطا وثيقا بالمعايير الدنيا للخدمات الصديقة للشباب.
	



3- المعايير الدنيا للتوظيف
هل يشتمل المقترح على المعايير الدنيا التالية لبرنامج التوظيف الفعال للشباب؟

	
	المعايير الدنيا لمقترحات منظمات المجتمع المحلي
	الوصف

	1
	معايير إختيار المشاركة
	قدم برنامج التدريب بهدف التوظيف تعريفا واضحا لمعايير اختيار المرشحين المقبولين من حيث الحد الأدنى للمؤهلات المطلوبة للمشاركة (أي تحديد الحد الأدنى من المستوى التعليمي والتحصيل العلمي والوضع الاجتماعي والاقتصادي والتوازن بين الجنسين ، والعمالة / الوضع التعليمي (خارج المدرسة / خارج نطاق العمل ، إلخ.)

	2
	دراسة سوق العمل
	على البرامج المهنية / التوظيفية / تنظيم المشاريع المحلية إجراء دراسات على الطلب المحلي على الوظائف والذي لا ينطوي على البحث المساند فحسب بل أيضا المقابلات مع أرباب العمل المحتملين، وجمعيات الأعمال وغرف التجارة لتحديد الطلب والمهارات والمعارف المطلوبة.

تحديد الفرص الإقتصادية الحالية والجديدة في المنطقة المحيطة والمنطقة الأكبر واستكشاف مناطق تنمية الإستثمار الوطني ومدن صناعية  جديدة.

تخطيط المهارات وشبه المهارات المطلوبة للفئات المستهدفة

على منظمات المجتمع المحلي تزويد هذه المعلومات في المقترح.

	3
	تنمية المهارات في مهنة محددة
	على منظمة المجتمع المحلي تصميم وتفصيل دورات تدريبية تقنية تقوم على فرص العمل المتاحة في السوق. كما يجب أن يحدد المقترح مقدمي التدريب التقني المتخصص والبحث عن فرص التعاون مع:
· القطاع الخاص ونوع برامج التدريب المقدمة في إطار ولايتها 
· The vocational training and they should be market- driven and linked to actual jobs that are available or be viable for self employment within the local market. التدريب المهني  والذي ينبغي أن يكون ملبياً لحاجات السوق  ومرتبطاً بالوظائف الفعلية المتاحة أو تكون مناسبة للعمل الذاتي ضمن السوق المحلية. 

	4
	دعم التشغيل والتوظيف
	توفير آلية وحلول تتيح حصول الشباب على المعلومات حول التشغيل والتوظيف بصورة منتظمة وفعالة عن طريق استغلال الموارد المتاحة أو خلق موارد جديدة. ويمكن توفير هذا الدعم من خلال التوجيه والمشورة المهنية  (أنظر المعايير الدنيا للتوجيه المهني).

	5
	الرابط إلى المهارات الحياتية والتوظيفية
	بالإضافة إلى التدريب المهني الخاص، ينبغي توفير التدريب للمشاركين في المهارات الحياتية والتوظيفية (على سبيل المثال ، التفكير النقدي ، وإدارة العواطف، والكفاءات الشخصية ، وحل المشاكل / حل النزاعات، وعادات العمل الفعال والعمل الجماعي ، وما إلى ذلك) ، والمواقف ، و سلوك العمل ، فضلا عن اللغة الإنجليزية التجارية (انظر المعايير الدنيا للتدريب على المهارات الحياتية)

	6
	مناهج دراسية تقنية حديثة
	ينبغي استخدام و/أو تعديل أحدث المناهج الدراسية والمواد الجانبية في المجالات المهنية والتوظيفية والريادية حسب الحاجة.

	7
	منهجيات تدريس حديثة
	على المدربين في برامج التوظيف تحديث مهاراتهم ومعارفهم باستمرار، واستخدام أحدث المنهجيات التربوية. كما ينبغي أن يستخدم المدربون إلى أقصى حد ممكن أحدث المعدات التعليمية.

	8
	خدمات الدعم
	يجب أن يحصل جميع المشاركين على حدمات الدعم مثل التوجيه المهني، والبحث عن العمل والتمرين.

	9
	التدريب العملي / التلمذة الصناعية
	ينبغي توفير فرص التدريب والتلمذة في الشركات المحلية لخريجي برامج التدريب المهني.

	10
	التوظيف
	يجب أن تقيم برامج التوظيف هناك تفاعلا وثيقا مع مجتمع الأعمال للتعرف على فرص التوظيف وضمان تطابق متطلبات العمل مع مجموعة المهارات والمعارف التي تتوفر لدى المشاركين. In addition to placement assistance, graduates should receive on-the-job follow up and tracing for a minimum of six months. بالإضافة إلى المساعدة في التوظيف ، ينبغي أن يحصل الخريجون على المتابعة أثناء العمل لمدة لا تقل عن ستة أشهر.  
These activities should be articulated in a formal labor insertion or job placement plan that outlines the processes and procedures for inserting graduates into the labor market developed in close coordination with employers ينبغي تفصيل هذه الأنشطة في بيان عمل رسمي أو خطة تنسيب الوظائف التي تحدد العمليات والإجراءات لإدخال الخريجين في سوق العمل والتي توضع بالتنسيق الوثيق مع أصحاب العمل .

	11
	الإستمرار في الوظيفة
	يجب أن يتوفر في برامج التدريب الوظيفي خطة رسمية للإستمرار في الوظيفة لدعم الشباب المعرضين للخطر وآليات للحد من التسرب

	12
	المساحة / الموقع المحدد للتدريب
	ينبغي أن يحدد المقترح المقدم من قبل منظمة المجتمع المحلي مساحة أو موقعا للتدريب.




للمرجعية: المعايير الدنيا المقترحة التي يجب تحقيقها مع نهاية المشروع

	المعايير الدنيا
	الوصف

	1. وسائط تدريب مساعدة حديثة
	يجب أن يستخدم المعلمين في البرامج التوظيفية أدوات تدريس حديثة
يجب أن يوفر برنامج التدريب الوظيفي للمشاركين بيئة جاذبة للتعلم يتيح لهم الوصول إلى التكنولوجيا ، المعدات ، المواد الخاصة بالدورة،  والموارد التعليمية مثل المدربينال مختصين في التدريب الوظيفي، كما ينبغي استخدام أدوات تدريس حديثة.

	2. شهادة الإعتماد 
	أن يكون أي تدريب مقدم في نطاق برنامج شباب للعمل معتمداً على مستوى معترف به من قبل الصناعة والجهة الحكومية المختصة

	3. مشاريع الأعمال الريادية 

	قد يكون لدى خريجي التدريب المهني والتوظيفي قابلية لاكتساب مهارات المشاريع الريادية من أجل تعلم كيفية تأسيسس مشاريعهم الخاصة الصغيرة. ولهذا يجب توفير المساعدة الفنية لأصحاب المشاريع الريادية الشباب في مجالات تخطيط وإدارة وتمويل المشروع. 

	4. النفقات
	على برنامج التدريب الوظيفي الأخذ بعين الإعتبار الوضع الإقتصالدي للمشاريكين والنفقات المباشرة والمساعدة اللازمة لتغطية تكاليف تدريبهم وأن يكون لديها آليات جاهزة لتغطيتها. 

	5. الروابط مع العاملين الخبراء
	برنامج التدريب الوظيفي لديه روابط مباشرة مع العاملين الخبراء لذين يعملون حاليا ويتبادلون الأفكار والمعارف والمهارات مع المشاركين حول واقع ومتطلبات سوق العمل. 

	6. الإعداد المهني للمعلمين   
	 جميع المعلمين في التدريب الوظيفي لديهم الخبرة المهنية المطلوبة ، والمؤهلات والشهادات والمعرفة بمسؤولياتهم  ليكونوا محاضرين . 

	7. تقييم المعلمين
	ينبغي أن يكون لدى برنامج التدريب الوظيفي عملية تقييم رسمي للمحاضر تشمل مدخلات الواردة من المشاركين في البرنامج

	8. التقييم
	برنامج لتدريب العمالة لديه نظام تقييم رسمي لتتبع التقدم في معارف ومهارات ومواقف المشاركين وكذلك إدراجهم في سوق العمل، ومستوى رضى الخريجين عن خدمات التدريب والتوظيف ومستوى رضى أرباب العمل.

	9. التخطيط الإستراتيجي
	برنامج التدريب الوظيفي لديه عملية للتخطيط الاستراتيجي الرسمي التي تتضمن الهيئة الإدارية للبرنامج  والإدارة والموظفين والمشاركين، على أن يتم مراجعتها وتعديلها دوريا لإعادة توجيه غاية (غايات) ونتائج وآثار البرنامج.

	10. الوضوح المالي
	يستخدم برنامج التدريب الوظيفي ممارسات مقبولة  في الإدارة والمالية والميزانية تستطيع تقديم معلومات حديثة عن الميزانية.

	11. وسائل التنقل
	ايجاد وتطوير حلول مستديمة للخيارات المتعلقة بوسائل تنقل الشباب وبالأخص السيدات. 


4- المعايير الدنيا للمشاريع الريادية 
هل يشتمل تصميم المقترح على المعايير الدنيا التالية للبرنامج الفعال لمشاريع الشباب الريادية؟
	
	المعايير الدنيا لمقترحات منظمات المجتمع المحلي 
	الوصف

	1
	معايير اختيار المشاركة
	قدم برنامج التدريب على تنظيم المشاريع الريادية تعريفا واضحا لمعايير إختيارالمرشحين المقبولين من حيث الحد الأدنى للمؤهلات المطلوبة للمشاركة (أي تحديد الحد الأدنى من المستوى التعليمي والتحصيل العلمي والوضع الاجتماعي والاقتصادي والتوازن بين الجنسين ، والعمالة / الوضع التعليمي (خارج المدرسة / خارج نطاق العمل ، إلخ.)

	2
	المنهج الدراسي للتدريب على المشاريع الريادية 
	ينبغي أن يوفر المشروع مناهج دراسية فعالة تساعد الشباب على الإلمام بعملية التخطيط للمشروع وتشمل أيضا مواضيع ذات صلة بالمهارات الأساسية في تنظيم المشاريع الريادية التالية: 
· Conduct relevant market research إجراء بحوث السوق ذات الصلة 
· Generate viable and feasible business ideas توليد الأفكار التجارية المجدية والحيوية 
· Link business ideas with market research ربط الأفكار التجارية مع أبحاث السوق 
· Screen and validate business ideas دراسة والتحقق من جدوى الأفكار التجارية 
· Understand marketing principles and develop strategies
·  فهم مبادئ التسويق وتطوير الاستراتيجيات 
· تحديد وتحديث تكلفة المنتح
· Determine and update product costingوضع الميزانية وحفظ السجلات المحاسبية وإدارة الأموال  Budget, keep accounting records and
· Understand legal matters and know where to seek advice (eg legal steps required to regiseter business etc) فهم المسائل القانونية ومعرفة كيفية الحصول على المشورة (الخطوات القانونية اللازمة لتسجيل مشروع الخ)
· Create and present a business plan وضع  وتقديم خطة عمل 
· Understand the value of networking فهم قيمة الشبكات 
· Manage a business in the long-term إدارة الأعمال على المدى الطويل 
· Acquire soft skills such as customer service, negotiation skills and self-esteem إكتساب مهارات مثل خدمة العملاء  ومهارات التفاوض واحترام الذات 
· Understand the implications of taking a start-up loan and presenting a comprehensive business plan for the banks فهم الآثار المترتبة على أخذ قروض التأسيس وتقديم خطة عمل شاملة للبنوك
Success factors in Entrepreneurial Firms عوامل النجاح في الشركات الريادية 
Also CBO proposal should carefully target and select youth who have entrepreneurial aptitude and business ideas that can create jobs for other young people.كما ينبغي أن يتضمن مقترح منظمات المجتمع المحلي  استهداف واختيار الشباب الذين لديهم الاستعداد لتنظيم المشاريع والأفكار التجارية التي يمكن أن تخلق فرص عمل للشباب الآخرين

	3
	إعداد خطة المشروع
	ينبغي أن تشمل برامج تنظيم المشاريع الريادية وضع خطة عمل والتركيز الشديد  على استحداث أفكار تجارية مغايرة لما هو موجود بالفعل في الحي) مع الأخذ بالإعتبار مهارات الشباب وميولهم ومصالحهم،  الخ. 
يجب أن تضمن The business plan must ensure the following key sections: خطة العمل الأقسام الرئيسية التالية : 
· Business description وصف المشروع
· Business environment analysis تحليل بيئة المشروع 
· Industry Background خلفية الصناعة  
· Competitive Analysis تحليل المنافسة 
· Market Analysis تحليل السوق 
· Marketing plan خطة التسويق 
· Operations Plan خطة العمليات 
· Management Structure الهيكل الاداري 
· Financial Plan الخطة المالية 
· Attachments and Milestones المرفقات والمعالم 
(Even though ending up with a business plan is important, it is even more important for participants to be able to repeat the business planning process on the (رغم أن الوصول إلى خطة العمل أمر مهم ، إلى أن الأكثر أهمية بالنسبة للمشاركين هو أن يكونوا قادرين على تكرار عملية تخطيط المشروع بأنفسهم) 

	4
	خلق فرص العمل وخدمات الدعم لتوجيه أصحاب المشاريع الشباب
	يجب ربط خريجي وحدة المشاريع التجارية مع المؤسسات المالية للحصول على القروض التجارية وغيرها من مصادر التمويل للحصول على رأس المال العامل وشراء المعدات والمساعدة التقنية لبدء مشاريع صغيرة.

	5
	توجيه المشروع
	ينبغي التعاون مع جمعيات الأعمال والنقابات التجارية ، وغرف التجارة ، والجهات الحكومة ذات الصلة من أجل دعم رواد الأعمال الشباب. Entrepreneurship NGOs should recruit adult mentors from these bodies as well as from local businesses to coach young entrepreneurs in their efforts to develop small enterprises. وعلى المنظمات غير الحكومية تجنيد موجهين كبار من هذه الهيئات ومن الشركات المحلية أيضا لتدريب رواد الأعمال الشباب في جهودهم نحو تطوير المشاريع الصغيرة.

	6
	آلية الإقراض
	ربط رواد الأعمال مع مؤسسات القروض الصغيرة وقنوات الدعم المالي اللازم لتأسيس وتطوير مشاريعهم

	7
	الضمانات القانونية
	توفير آلية وطرق لدعم تأسيسس وتشغيل الأفكار التجارية للشباب رواد الأعمال الجدد مع حاضنة قانونية ومؤسسية  خاصة بخطط دعم ضمان الإقراض 

	8
	التسويق وتطوير المنتج
	توفير مشاريع جديدة مع تدريب ودعم لتطوير المنتج والتسويق والمبيعات. 

	9
	إستمرار المشروع
	برنامج التدريب على المشاريع الريادية لديه خطة رسمية لإستمرار المشروع لدعم الشباب الذين يتعرضون للخطر وكذلك آليات الحد  من التسرب



للمرجعية: المعايير الدنيا المقترحة التي يجب تحقيقها مع نهاية المشروع

	المعايير الدنيا
	الوصف

	1. مشاركة و/أو دعم الأسرة
	يجب أن تشمل العملية الآباء/الأسرة،  وحيثما يكون مناسبا (مثلا معان ووادي الأردن) المجتمع المحلي الأكبر

	2. فهم الآفاق المستقبلية لرواد الأعمال الشباب
	ينبغي اكتساب الفهم الجيد للأوضاع الخاصة بالمشاريع الريادية من خلال الزيارات، اجتماعات اللجان/ والمائدة المستديرة، والتي يجب توفيرها للآباء وإعطائهم بعض التصورات حول تطلعاتت وفرص تحقيق الدخل. 

	3. تشجيع الشباب على تأسيس المشاريع في نهاية دورة المشروع / الإجراء الوقائي
	ينبغي أن يكون رواد الأعمال الشباب عند انتهاء العملية قادرين على تأسيسي مشاريعهم الخاصة

	4. الملكية الفردية مقابل خيارات الشركة
	ينبغي أن تساعد العملية الشاب على أن يدركوا أنه قد لا يكون بمقدورهم تحمل كافة مخاطر المشروع الجديد وأن بامكانهم توحيد جهودهم مع رواد الأعمال الشباب الآخرين لتأسيس شركة صغيرة.

	5. الروابط مع المشاريع المحلية، وأنظمة الدعم، والمؤسسات المالية
	ينبغي للبرنامج الربط مباشرة مع مراكز موارد الأعمال المحلية (قد تكون غرفة التجارة أو ما يعادلها) التي يجب أن تعمل على تسهيل الروابط التجارية، وتقدم الدعم في التسويق، والدعم القانوني، والمساعدة في اختيار العاملين، تقديم التدريب على المهارات الحياتية للعاملين الجدد وتساعد رواد الأعمال في التخفيف من حدة المخاطر وتحديد فرص الأعمال الجديدة.

	6. الروابط مع عناصر التوظيف
	ينبغي للبرنامج الربط مع برنامج التوظيف والعكس بالعكس بحيث يتمكن الشباب من الانتقال من واحدة إلى أخرى إذا لزم الأمر

	7. دعم المشاريع القائمة التي يديرها الشباب لتمكينها من التوسع/ الإذدهار
	كما ينبغي للبرنامج تحديد المشاريع المحلية القائمة التي يديرهاا الشباب والتي تحتاج إلى الإستثمار والتوجيه لتحقيق الإستقرار والنمو، تحديد روابط السوق، تقديم التدريب على المهارات الحياتية للعاملين الحاليين، وضع خطط تسويقية، وتوفير فرص الوصول إلى رأس المال من خلال المؤسسات المصرفية.




5- المعايير الدنيا لبرامج البحث والتوجيه المهني

	
	المعايير الدنيا لمقترحات منظمات المجتمع المحلي 
	الوصف

	1
	تحديد مراكز التوجيه المهني القائمة في المجتمع
	ينبغي أن يحدد المقترح الذي تقدمه منظمة المجتمع المحلي مراكز الحشد المهني القائمة في المنطقة المستهدفة، وأن يصف الخدمات التي تقدم للشباب في المجتمع المحلي. كما يجب أن يبين المقترح نقاط القوة والضعف لهذه المراكز، حيث يمكن رفع كفاءة و/أو إعادة تأهيل هذه المراكز من قبل منظمات المجتمع المحلي من أجل توفير المعلومات للشباب حول فرص العمل ، وخدمات التشبيك والروابط مع القطاع الخاص ، والمعلومات حول المسارات المهنية ، الخ.

	2
	استكشاف الخيارات المهنية وفرص المشاريع الريادية
	يجب أن تركز برامج التوجيه المهني على استكشاف وإتاحة خيارات العمل (المهارات، المواهب، الميول، الخ) بدلا من التقيد ببعض بخيارات العمل فقط على أساس النتائج المدرسية/ الأكاديمية. كما يجب أن تقوم هذه العملية بفتح أفاق جديدة للشباب لاختيار المشاريع الريادية كخيار قابلا للتطبيق.

	3
	منهجيات التدريس
	ينبغي أن تشتمل منهجيات التدريب على جلسات المشورة الفردية والجماعية والتقييم الفردي والجماعي.

	4
	دراسة السوق وتقييم الطلب على الحقل الوظيفي
	ينبغي أن يتضمن برنامج التوجيه المهني دراسة حول السوق باعتبارها جزء من الدورة.

	5
	المؤهلات المهنية وفرص وآفاق العمل
	ينبغي أن يوفر برنامج التوجيه المهني فهما جيداً للمؤهلات المهنية بالمتصلة بالحصول على العمل فضلا عن فهم وظائف محددة من خلال الزيارات والعروض،  وحلقات النقاش ومعارض الوظائف ، وتعقب الوظيفة ، أو ربما الأفلام الوثائقية. 
على أن يكون هذا كله متاحاً للوالدين وأن يمنحهم بعض التصورات بشأن توقعات وفرص الدخل . 

	6
	الخطة المهنية وعملية الحصول على عمل
	ينبغي أن يتضمن برنامج التوجيه المهني على خطة مهنية فردية وعملية واضحة للحصول على عمل تشمل:
· تقنيات المقابلة 
· CV writing كتابة السيرة الذاتية 
· Internships التدريب الداخلي 
· Engaging parental & family support إشراك الآباء ودعم الأسرة 
· Linkages with potential employers الروابط مع أصحاب العمل المحتملين 

	7
	مشاركة الأسرة
	ينبغي أن تشمل العملية الآباء/ الأسرة، وحيثما يكون مناسبا (مثلا في معان ووادي الأردن) المجتمع المحلي الأكبر



للمرجعية: المعايير الدنيا المقترحة التي يجب تحقيقها مع نهاية المشروع

	المعايير الدنيا
	الوصف

	1. خيار ربط المنهج الدراسي ومنهجية التدريب والمدربين مع التدريب على المهارات الحياتية
	ينبغي أن يتألف من مناهج دراسية يمكن تدريسها مع التدريب على المهارات الحياتية أو على شكل دوررة مستقلة على مدى فترة من الزمن.
The facilitators/trainers only need to be good ones to be able to deliver the course and captivate the interest of the youth. يحتاج الميسرون / المدربون على مستوى جيد ليكونوا قادرين على تدريس الدورة وجذب اهتمام الشباب.

	2. الروابط مع مراكز الموارد الوظيفية/المهنية
	ينبغي للبرنامج الربط مباشرة مع المراكز المحلية الموارد الوظيفية التي تقوم بتقديم التوجيه للشباب بشأن فرص التدريب المتاحة لمواصلة اختيار وظائفهم على أساس مستواهم الحالي من التعليم والمهارات وكذلك ميولهم.

	3. الروابط مع المؤسسات المالية
	في حالة تنظيم المشاريع الريادية، يجب العمل على ربط الشباب بمصادر التمويل لتقديم خطة مشاريعهم من أجل الحصل على قرض التأسيس.



6- المعايير الدنيا للتدريب على اللغة الإنجليزية التجارية

	
	المعايير الدنيا 
	الوصف

	1
	معايير اختيار المشاركة (الشباب خارج المدرسة الحاصلين على مستوى التعليم الثانوي)
	على برنامج اللغة لإنجليزية التجارية أن يحدد بوضوح معايير إختيار المرشحين المقبولين من حيث الحد الأدنى للمؤهلات المطلوبة للمشاركة (أي تحديد الحد الأدنى من المستوى التعليمي والتحصيل العلمي والوضع الاجتماعي والاقتصادي والتوازن بين الجنسين ، والعمالة / الوضع التعليمي (خارج المدرسة / خارج نطاق العمل ، إلخ). وبالنسبة للغة الإنجليزية التجارية، يوصي برنامج شابب للعمل باستهداف الشباب خارج المدرسة الذين لم يكملوا التعليم الثانوي (وبالتالي المستوى الثانوي من الكفاءة في اللغة الإنجليزية ، أي المهارات الأساسية للغة الإنجليزية)

	2
	تقييم احتياجات الشباب وسوق العمل للغة الإنجليزية
	الأخذ بالاعتبار مستويات الكفاءة للشباب المستهدفين (تتضمن اختبار تقييمي في بداية التدريب) ومطابقتها مع احتياجات سوق العمل

	3
	المنهج الدراسي للغة الإنجليزية التجارية
	منهج موجه نحو تلبية احتياجات الأعمال مع العناصر الأساسية التالية:
· المفردات التجارية المحددة والتعبير التجاري
· Telephone language لغة الهاتف 
· Dealing with complaints التعامل مع الشكاوى 
· Completing transactions انجاز المعاملات 
· Professional and customer service language المهنية ولغة خدمة العملاء 

	4
	فرص التعلم المستمر
	ربط الطلبة بالموارد اللازمة لممارسة اللغة الإنجليزية بعد إنهاء  الدورة والتدريب اللغوى اللاحق للدورة (في حال الرغبة بذلك)

	5
	التقييم ما قبل وبعد التدريب
	يشمل برنامج اللغة اختبارات قبل وبعد التدريب ويتبع نظام تحديث المنهج الدراسي على أساسي آلية التغذية الراجعة.





 للمرجعية: المعايير الدنيا المقترحة التي يجب تحقيقها مع نهاية المشروع

	المعايير الدنيا
	الوصف

	1. وسائل التدريس التفاعلي التي تركز على العدد الأمثل من ساعات الاتصال
	منهجية التعلم التفاعلي الذي يركز على التعلم  العملي المركز للطالب مع عدد الساعات الأمثل للاتصال بين المدرس والطالب.

	2. المدربين لديهم قدرات التحدث باللغة الإنجليزية الأم
	توفير الوصول إلى المدرس الذي يتمتع بقدرات عالية في اللغة الإنجليزية

	3. المناهج الدراسية موجهة لتلبية حاجات السوق
	منهج دراسي موجه نحو تلبية الحاجات المحددة لسوق الأعمال 

	4. الروابط مع برامج تدريب أخرى في إطار برنامج شباب للعمل: التوظيف ، المشاريع الريادية، تكنولوجيا المعلومات
	خيار توفير التدريب للشباب في برامج تدريبية أخرى مثل التوظيف ، والمشاريع الريادية ، وتكنولوجيا المعلومات وما إلى ذلك، الأمر الذي  سوف يساعد على تحسين التوجه نحو السوق في التدريب ويقدم كذلك حزمة تدريبية شاملة للمتدربين في برامج التدريب الأخرى.




7- المعايير الدنيا لبرامج تكنولوجيا المعلومات
	
	المعايير الدنيا 
	الوصف

	1
	الفئة المستهدفة
	ينبغي أن يحدد مقترح منظمة المجتمع المحلي الفئة المستهدفة مع المستويات التعليمية للمتدربين المتوقعين

	2
	متطلبات المساحة/الموقع، المعدات والبرمجيات المحددة للتدريب 
	ينبغي أن يحدد مقترح المنظمة كحد أدنى الموقع ، والاحتياجات من المعدات والبرمجيات اللازمة للتدريب الذي سيتم على مدار المشروع وفي المستقبل.

	3
	دراسة السوق
	ينبغي أن تكون المنظمة قد أجرت دراسة للسوق لتحديد الحاجة للتدريب على تكنولوجيا المعلومات وآفاق العمل

	4
	مستويات الكفاءة الحالية للفئة المستهدفة في مجال تكنولوجيا المعلومات
	ينبغي أن تكون المنظمة قد حددت المستويات الحالية لكفاءة الفئة المستهدفة في مجال تكنولوجيا المعلومات

	5
	تعلم الحاسوب ومحو أمية المعلومات والتطبيقات الانتاجية 
	يجب  أن يتضمن المنهج الدراسي لتكنولوجيا المعلومات العناصر الأساسية التالية:
· تعلم الحاسوب - لتوفير أساس متين في المفاهيم الأساسية لاستخدام الحاسوب 
· Information literacy - using the Internet and World Wide Web and Digital Mediaمحو أمية المعلومات - استخدام الإنترنت والشبكة العالمية ووسائل الإعلام الرقمية 
· Productivity applications - word processing fundamentals, spreadsheet fundamentals, presentation fundamentals. التطبيقات الإنتاجية - أساسيات معالجة النصوص ، وأساسيات جداول البيانات ، و أساسيات العرض، وweb design fundamentals, database fundamentals. أساسيات تصميم مواقع الإنترنت وأساسيات قواعد البيانات. 

	6
	تدريب مدربي تكنولوجيا المعلومات
	على المنظمة تعريف المنهجية التي ستسخدمها في تحديد الأفراد الذين سيتم تدريبهم كمدربين في مجال تكنولوجيا المعلومات

	7
	شهادة الإعتماد
	على المنظمة توفير المعلومات الخاصة باعتماد المتدربين في مجال تكنولوجيا المعلومات



للمرجعية: المعايير الدنيا المقترحة التي يجب تحقيقها مع نهاية المشروع
	المعايير الدنيا
	الوصف

	الروابط مع البرامج التدريبية الأخرى
	الخيار لربط التدريب في تكنولوجيا المعلومات مع برامج التدريب التقني الأخرى في مجال التجارة أو تنظيم المشاريع الريادية التي يتم تنفيذها في إطار برنامج شباب للعمل 

	
	





8- المعايير الدنيا للخدمات الصديقة للشباب
	
	المعايير الدنيا 
	الوصف

	1
	التنمية الإيجابية للشباب والمنهجية الشاملة
	السعي إلى تعزيز النمو الشخصي للشباب في مجالات معينة مثل الثقة والكفاءة والشخصية والتواصل مع المجتمع. 
توفير أنشطة وفرص اكتساب الكفاءات البدنية والمعرفية والاجتماعية والمهنية والأخلاقية.  
تركز الأنشطة بشكل مبكر على تنمية الشباب والوقاية بدلا من العلاج. 

	2
	أنشطة ملائمة من الناحية التنموية
	تصميم وتنفيذ الأنشطة القائمة على فهم إحتياجات وقدرات الشباب المختلفة في مراحل التنمية المختلفة. 
أخذ الحيطة والحذر عند إعداد النماذج والأنشطة التي تعتبر من الناحية التنموية مناسبة للثقافة والمجتمع المحلي. 

	3
	نوع الجنس
	إدراك المعيقات الإجتماعية والثقافية والمؤسسية التي تمنع الفتيات من المشاركة في البرامج وتحقيق كامل إمكاناتهن، وبالتالي تصميم برامج لتشجيع مشاركة الفتيات. 
تحسين الوصول إلى البرامج والأنشطة التدريبية الخاصة بالبنات (مستقل إذا كانت ملائمة) التي تعالج الإحتياجات الأكبر من حيث الثقة والتمكين والدور المتكافئ في المجتمع. وبذل الجهود لضمان التكافؤ في فرص الفتيات والفتيان في الوصول إليها (إذا كان البرنامج يصلح لكليهما) 

	4
	مشاركة الشباب
	فرصة الشباب للمشاركة في تحسين عناصر البرنامج مثل تصميم وتخطيط الأشطة، بحث العمل، تنفيذ أنشطة مستقلة، والحكم ، والتغذية الراجعة والتقييم.

	5
	دمج الآباء والأسرة وغيرهم من البالغين المسؤولين عن رعايتهم 
	يسعى الموظفون للحصول على معلومات عن أو الاتصال مع آباء الشباب / البالغين المسؤولين عن رعايتهم ، والأخذ بالإعتبار التأثير العاطفي والمعنوي والمادي لهؤلاء  الكبار على الشباب. 
Staff establish contact with significant adults via meetings, home visits, personal invitations to parents to accompany female participants to program activities, and hosting special information sharing events to garner their support in achieving the outcomes for young person يجري الموظفون اتصالاً مع البالغي المهمين  عن طريق الاجتماعات، والزيارات المنزلية ، والدعوات الشخصية للآباء  لمرافقة المشاركات الإناث إلى أنشطة البرنامج ، واستضافة المناسبات الخاصة وتبادل المعلومات لكسب دعمهم في تحقيق النتائج المرجوة للشباب 

	6
	مشاركة المجتمع المحلي
	السعي للحصول على التغذية الراجعة أو مشاركة أفراد ومؤسسات المجتمع المحلي لضمان ملاءمة البرنامج للواقع المحلي

	7
	ملائما من الناحية الثقافية
	تخطيط أهداف وأنشطة تشمل التقاليد والقيم الثقافية المحلية التي تدعم نتائج البرنامج المرجوة للشباب.

	8
	تعيين وتطوير الموظفين
	الموظفون لديهم الكفاءات الأساسية المطلوبة للعمل مع الشباب

	9
	القدرات التنظيمية والإدارية
	تحديد الهيئة الإدارية وأدوار الموظفين، وإجراءات الرقابة واتخاذ القرار 
توفر نظام للتواصل الشفاف والمفتوح بين جميع الموظفين

	10
	الإستدامة
	يدرك مدراء البرنامج المدة التي يحتاجها البرنامج للإستمرار لتلبية احتياجات الشاب وتحقيق التأثير المطلوب

	11
	المقياس
	اتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجة الإحتياجات المحتلة بين أعداد كبيرة من الشباب



9- المعايير الدنيا لبرامج المشاركة المدنية للشباب (مشاركة الشباب والعمل التطوعي)
هل يشتمل تصميم المقترح على المعايير الدنيا التالية لبرامج المشاركة المدنية للشباب:
	
	المعايير الدنيا 
	الوصف

	1
	آليات الإدماج والمشاركة
	آليات حشد المجتمع المحلي ومشاركة مجتمع الشباب لتشجيع المشاركة الفعالة في تصميم وتنفيذ  ومتابعة أنشطة البرامج المجتمعية. إشراك الشباب في إدارة وعمليات البرنامج  

	2
	العمل التطوعي
	تخطيط فرص العمل التطوعي المجتمعي ومستوى ونوع الجهود التطوعية التي يقدمها الشباب، وضمان زيادة الوعي في أوساط الشباب حول هذه الفرص، وخلق شبكات محلية للشباب ومجتمعاتهم المحلية.

	3
	آليات التمكين
	آليات التمكين لدعم دور الشباب في قيادة المبادرات المجتمعية

	4
	آليات التعاون
	آليات التعاون لتعزيز القيادة الشبابية والملكية والاستعداد للمشاركة على المدى الطويل.  

	5
	آليات التشاور
	آليات التشاور لتعزيز تبادل المعلومات والتعلم في أوساط الشباب والمجتمع المحلي.

	6
	آليات التحفيز والتقدير الإجتماعي
	ينبغي أن يحدد المقترح كيفية مكافآة الشباب لجهودهم في المشاركة المدنية ، وقد تكون إحداها توفير الدعم للمشاريع المجتمعية التي يقودها الشباب (المكاسب السريعة).


10- المعايير الدنيا لتعزيز وحشد التحالفات
	
	المعايير الدنيا لمقترحات منظمات المجتمع المحلي 
	الوصف

	1
	تحديد الشراكات والشبكات الرسمية وغير الرسمية للمشروع
	على المنظمة تحديد شركاء المشروع المتصلين رسميا أو غير رسميا بالمشروع. وقد يشمل الشركاء القطاع الخاص والحكومة والمجموعات المجتمعية ، الخ.

	2
	منهجية بناء الشراكات والتحالفات
	ينبغي أن يقدم مقترح المنظمة وصفاً لكيفية عقد الشراكات مع المنظمات أو المجموعات الأخرى.

	3
	القيمة المضافة
	ينبغي أن يوضح المقترح سبب شراكة المنظمة مع أي منظمة أو فرد أو مجموعة أخرى. ما هي القيمة المضافة لهذه الشراكة على المشروع؟

	4
	الاتصال وتبادل المعلومات
	ينبغي أن يكون هناك اتصالا واضحا ومتواصلا مع الشركاء (غير المنظمات التنسيقية والمنظمة الدولية للشباب) من أجل تعزيز العلاقات معها. ويجب أن يحدد المقترح كيف ستحافظ المنظمة على تواصل وإطلاع شركائها. 

	5
	متابعة الحشد
	ينبغي متابعة الشراكات بانتظام من أجل استغلال فرص حشد الموارد من خلال الشركاء

	6
	مذكرات التفاهم
	حينما أمكن، على المنظمة إعداد مذكرات تفاهم أو خطابات اتفاق مع شركاء التحالف أو الشبكة، لكي يتوفر قدر أكبر من المساءلة والشفافية وديمومة العلاقة.







11- المعايير الدنيا للمشاريع المجتمعية المدرة للدخل التي يقودها الشباب  
	
	المعايير الدنيا لمقترحات منظمات المجتمع المحلي 
	الوصف

	1
	معايير اختيار المشاركة
	ينبغي أن تكون المشاريع المدرة للدخل التي يقودها الشباب قد حددت بوضوح معايير إختيار المرشحين المقبولين من حيث الحد الأدنى للمؤهلات المطلوبة للمشاركة (أي تحديد الحد الأدنى من المستوى التعليمي والتحصيل العلمي والوضع الاجتماعي والاقتصادي والتوازن بين الجنسين ، والعمالة / الوضع التعليمي (خارج المدرسة / خارج نطاق العمل ، إلخ). 

	2
	إعداد خطة المشروع
	ينبغي أن تتضمن برامج منظمات المجتمع المحلي  IGP  إعداد خطة المشروع ، وأن يكون التركيز كبيرا على استحداث أفكار لمشاريع جديدة مغايرة لما هو موجود في الحي من خلال الأخذ بالإعتبار مهارات الشباب ومواهبهم وميولهم، الخ 
ينبغي أن تكون خطة المشروع مجدية و قابلة للتطبيق ومجدية والاستدامة 
يجب أن تضمن خطة المشروع االأقسام الرئيسية التالية : 
· Business description وصف المشروع
· Business environment analysis تحليل بيئة المشروع
· Industry Backgroundخلفية الصناعة ف
·  تحليل المنافسة 
· Market Analysis تحليل السوق 
· Marketing plan خطة التسويق 
· Operations Plan خطة العمليات 
· Management Structure الهيكل الاداري 
· Financial Plan الخطة المالية 
· Attachments and Milestones المرفقات والمعالم 
(رغم أن الوصول إلى خطة المشروع  أمر مهم ، إلى أن الأكثر أهمية بالنسبة للمشاركين هو أن يكونوا قادرين على تكرار عملية تخطيط المشروع بأنفسهم)

	3
	توجيه المشروع
	يجب أن تبني المشاريع المجتمعية المدرة للدخل التي يقودها الشباب علاقات تعاون مع جمعيات الأعمال والنقابات التجارية ، وغرف التجارة ، والجهات الحكومية ذات الصلة لدعم رواد الأعمال الشباب. وعلى المنظمات غير الحكومية تجنيد موجهين كبار من هذه الجهات ومن قطاع الأعمال المحلية أيضا لتدريب رواد الأعمال الشباب في جهودهم لتطوير مشاريعهم الصغيرة.

	4
	ربط أو استكمال الفرص الإقتصادية والإستثمارية  القائمة والمحتملة بناء على القطاعات والقطاعات الفرعية الإقتصادية المتنامية في المنطقة
	يجب استخدام و/أو تعديل أحدث المناهج الدراسية والمواد المساعدة في المجال المهني والتوظيفي والمشاريع الريادية حسب الحاجة 

	5
	آلية الإقراض
	ربط رواد الأعمال مع مؤسسات القروض الصغيرة وقنوات الدعم المالي اللازم لتأسيس وتطوير مشاريعهم

	6
	الضمانات القانونية
	توفير آلية وطرق لدعم تأسيسس وتشغيل الأفكار التجارية للشباب رواد الأعمال الجدد مع حاضنة قانونية ومؤسسية  خاصة بخطط دعم ضمان الإقراض

	7
	التسويق وتطوير المنتج
	توفير مشاريع جديدة مع تدريب ودعم تطوير المنتج والتسويق والمبيعات.

	8
	ملككية الشباب للمشاريع
	يجب أن تكون ملكية المشاريع التي يقودها الشباب للشباب أنفسهم مع توفير الدعم من منظمة المجتمع المحلي
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